Branchenumfrage | Corona-Krise in MV

Methodensteckbrief

* Grundgesamtheit: Touristische Unternehmungen in MV | Landesweite Auswertung
« Stichprobengrofie: 855

* Forschungsmethode: Online-Befragung tber SaaS-Anbieter LamaPoll

« Stichprobenziehung: Zufallsstichprobe (Einladung zur Teilnahme per E-Mail)

« Befragungszeitraum: 18.03.2020 | 16 Uhr bis 20.03.2020 | 12 Uhr

* Durchftihrung: Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

*  Quotenmerkmale: keine

* Gewichtete Merkmale: keine
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Stichprobenbeschreibung

» Besucher: 1.095

» Teilnehmer: 979 (89,41%)
* Ricklaufe: 855 (87,33%)
* Abbrecher: 124 (12,67%)
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" Ihr touristisches Unternehmen ist folgender Art zuzuordnen:
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~ Ihr touristisches Unternehmen liegt...
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Haufigkeit in %

Wie viele Zimmer/ Einheiten/ Standpléatze hat bzw. vermittelt Ihr touristisches
Unternehmen?
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Auswirkungen der Corona-Krise auf touristische Unternehmen in MV

" Welche MaRnahmen planen bzw. erwagen Sie angesichts der Situation?
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Teilnehmer: 836)
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‘/'Wie hoch schétzen Sie aktuell die wirtschaftliche Bedrohung lhres touristischen
Unternehmens im Hinblick auf absehbare oder geschétzte Umsatzrickgange im

Vergleich zu lhren Erwartungen ein?
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u Komplettausfall.

" Sonstiges, und zwar:

Keine Einschatzung mdglich.
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~ Sind Sie auf staatliche Hilfe angewiesen?
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"'/Wie lange schatzen Sie heute, Ihr Unternehmen durch die Krise flihren zu
konnen?
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Ist die Ausquartierung der Gaste mit Problemen verbunden?
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-
- Wie verfahren Sie in der aktuellen Situation mit Stornierungsgebthren

far weitere Zeitraume ab dem 20.04.20207?

Haufigkeit in %
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Stornierungsgebiihren werden
zuriickerstattet

Umbuchung der Gaste Wir kénnen nicht kulant sein

Sonstige Vorgehensweise
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-
- Um sich auf die Zeit nach der Corona-Krise vorzubereiten, welche
MalRnahmen der Kundenbindung ergreifen Sie?
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